ХАРИТАИ ФУНКСИОНАЛИИ КАСБИ «ПЕШХИЗМАТ»
	УҲДАДОРИҲО
	ВАЗИФАҲО

	A
	Такмил додани малакаҳои бокортаъминкунӣ
	A-1.

Кор кардан дар даста ва бо мизоҷон
	A-2.

Риоя намудани одоб (этика) ва зебоӣ (эстетика)
	A-3.

Риоя намудани беҳдошти (гигиенаи) шахсӣ
	A-4.

Такмил додани тахассуси касбӣ
	A-5.

Муошират кардан бо забони хориҷӣ дар сатҳи заминавӣ
	A-6.

Истифода бурдани технологияҳои иттилоотӣ-компютерӣ

	
	
	A-7.

Муошират кардан бо забони хориҷӣ дар сатҳи миёна

	A-8.

Ҳал намудани ваъиятҳои муноқишавӣ 
	
	
	
	

	B
	Риояи қоидаҳои ҳифзи меҳнат ва техникаи бехатарӣ
	В-1. 

Гузаштан аз муоинаи тиббӣ
	В-2. 

Пӯшидани либоси ягонаи корӣ
	В-3. 

Риояи қоидаҳои ҳифзи меҳнат ва техникаи бехатарӣ
	В-4. 

Риоя намудани қоидаҳои истифодабарии асбобҳо ва таҷҳизотҳои барқӣ
	В-5. 

Санҷидани ҳолати коршоямии лавозимот 

(инвентарь)


	В-6. 

Расонидани ёрии аввалия

	C
	Омода намудани ҷойҳои корӣ
	С-1.

Санҷидани мавҷудияти маводи канселярӣ
	С-2.
Санҷидани мукаммалии истгоҳҳо (стансияҳо, тумбочкаҳо).
	С-3.

Санҷидани ҳолати мизу курсӣ
	С-4.
Интихоб намудани дастархон
	С-5.

Ҷиҳозонидани мизи хӯрокхурӣ (сервировка стола)
	С-6.

Санҷидани таомнома



	D
	Хизматрасонӣ ба меҳмонон
	D-1.

Қабул кардани меҳмонон мувофиқи тартиби муқарраргардида
	D-2.

Пешниҳод намудани таомнома мувофиқи  тартиби муқарраргардида 
	D-3.

Қабул намудани дархост ва тавсияҳо
	D-4.

Санҷидани ороиши таомҳо
	D-5.

Бастабандӣ кардани хӯрок барои бо худ бурдан
	D-6.

Кушодан/пӯши-дани ҳисобнома

	
	
	D-7. 

Расонидани хизматрасонии иловагӣ
	
	
	
	
	

	E
	Назорат намудани кори пешхизматҳо
	E-1.

Қабул намудани баст (смена)
	E-2.

Боварӣ ҳосил кардан ҷиҳати мавҷудияти маводҳои масрафшаванда
	E-3.

Назорат намудани омаду рафти пешхизматҳо
	E-4.
Тақсим намудани ҳаҷми кори пешхизматҳо 
	E-5.

Роҳбари намудани хизматрасонии махсус
	E-6.

Бурдани ҳисоб

	F
	Хизматрасонии дархостҳои махсус (зиёфатҳо, зиёфатҳои корпоративӣ)
	F-1.

Омода намудани толор барои қабули меҳмонон
	F-2.

Ҷудо намудани минтақаҳо дар толор
	F-3.

Хизматрасонии танаффуси чой ва қаҳва (кофе-брейк) 
	F-4.

Хизматрасонии зиёфатҳои сайёр
(кейтеренг)


	F-5.

Хизматрасонии фуршетҳо ва мизи шведӣ 


	F-6.

Хизматрасонии коктейли қабулгоҳ (ресепщен)

	
	
	F-7.

Хизматрасонӣ ба VIP меҳмонон
	
	
	
	
	

	G
	Анҷом додани корҳо
	G-1.

Ғундоштани мизҳо
	G-2.

Супоридани ҷиҳози истифодашуда ба ҷомашӯйхона
	G-3.

Омода намудани мизанплас (дар ҷои худ гузоштан)
	G-4.

Омода намудани толор барои супоридани баст
	G-5.

Ба қайд гирифтани ашёи гумшудаи меҳмонон
	G-6.

Партовкунии пасмондаҳо 



	
	
	G-7.

Супоридани баст (смена)
	
	
	
	
	


	
	Сатҳи 2 - 32 вазифа

	
	Сатҳи 3 - 15 вазифа

	Ҳамагӣ: 7 уҳдадорӣ ва 47 вазифа 


	Талаботи умумӣ ба касби «Пешхизмат»
	
	Харитаи функсионалӣ бо усули DACUM

таҳия гардидааст

	Сифатҳои касбӣ
	Дониш, малака ва маҳорати умумӣ
	
	«ПЕШХИЗМАТ»

	1. Аз ҷиҳати ҷисмонӣ тобовар

2. Зудкорӣ

3. Боодобӣ

4. Суботи ахлоқӣ
5. Дақиқӣ

6. Ростқавлӣ

7. Масъулият

8. Ҳушёрӣ

9. Сабр

10. Таҳаммулпазирӣ

11. Боақлӣ
12. Саъю кӯшиш

13. Бодиққат

14. Ҳисси шӯхӣ
15. Муқовимат ба стресс

16. Беайбӣ

17. Муошират

18. Интизом

19. Меҳмоннавозӣ

20. Мушоҳидакорӣ
21. Эҳтиёткорӣ
22. Босабр будан

23. Устуворӣ

20. Хотираи хуб
	1. Донистани забонҳои хориҷӣ
2. Донистани кодекси меҳнат

3. Донистани асосҳои равоншиносӣ
4. Донистани этика ва эстетика

5. Донистани қоидаҳои техникаи бехатарӣ
6. Донистани қоидаҳои беҳдошти санитарӣ
7. Донистани қоидаҳои бехатари зиддисӯхтор

8. Донистани қоидаҳои рӯбучини толор

9. Донистани қоидаҳои ба навъҳо ҷудо кардани партовҳо

10. Донистани қоидаҳои муошират бо меҳмонон

11. Донистани қоидаҳои тартиботи дохилии ташкилот

12. Донистани таркиби таомнома ва харитаи шароб

13. Донистани технологияи тайёр намудани хӯрокҳо ва нӯшокиҳо

14. Донистани қоидаҳои ҷиҳозонидани миз

15.  Донистани таомнома ва нӯшокиҳои спиртдор

16. Донистани пешкаш намудани хӯрокиҳо ва хӯришҳ
17. Донистани қоидаҳои истифодаи самараноки вақт

18. Донистани малакаҳои муошират бо телефон

19. Донистани хусусиятҳои пешкаш намудани хӯрок

20. Донистани мувофиқатии дурусти маҳсулотҳо ва нӯшокиҳо. 

21. Тавонистани банақшагирии кори худ

22. Тавонистани кор дар компютер ва шабакаи Интернет

23. Тавонистани идоракунии вақт 

24. Тавонистани бурдани баҳисобгирии дуруст

25. Тавонистани кор кардан дар гуруҳ
26. Тавонистани ҷиҳозонидани миз

27. Тавонистани гӯш кардан ва шунидан

28. Тавонистани муошират бо меҳмонон

29. Тавонистани ҳалли ҳолатҳои муноқишавӣ
30. Тавонистани фаҳмидани мизоҷ, пайдо кардани алоқа бо вай

31. Малакаҳои муроҷиат бо меҳмонон ва кӯдакон
	
	Иштирокчиёни  семинари DACUM

1. Ересько  Елена - пешхизмат,  тарабхонаи «Gitir Usta»;
2. Бозоров Фирдавс - пешхизмат, тарабхонаи «Шератон»;
3. Бахтибекова Рухшона -  менеҷер  пешхизмат,  тарабхонаи «Серена»;
4. Ходжаев Абдулло  - пешхизмат,  тарабхонаи «GitirUsta»;
5. Абдукодиров Кадриддин -  пешхизмат,  тарабхонаи «GitirUsta»;
6.Охунов Исмоил – пешхизмат,  тарабхонаи «Атлас»;
7. Ашуров Фаридун -  пешхизмат, ширкати хизматрасонии сайёри «Нури Дида»;
8. Мададхонова Махина - пешхизмат,  тарабхонаи «Атлас».
Модератор:

Эрдэнэтуяа Ринчин – коршиноси байналмилалӣ оид ба таҳияи стандартҳои салоҳият. 

Фасилитаторон:

1. Сангов Нуриддин

2. Бахтиёров Озар

3. Шаропов Афзалшо

Дар доираи лоиҳаи Бонки Осиёии Рушд (БОР) «Тақвияти таҳсилоти касбӣ-техникӣ ва омӯзиш» таҳия шудааст.

16-17 январи соли 2018 
ш. Душанбе, Ҷумҳурии Тоҷикистон

	Асбобу анҷом, таҷҳизот, маводи асосӣ ва сарфшаванда
	
	

	1. Бокалҳои шишагӣ
2. Қадаҳ
3. Истаконҳо
4. Графинҳо
5. Рокс
6. Хайбол барои афшӯра
7. Флют
8. Фужерҳо
9. Қадаҳчаҳо барои арақ
10. Пешдоман
11. Галстук-бабочка (дар мувофиқа бо либоси корӣ)
12. Камзӯлча (жилетка)

13. Бейджик

14.  Лаълӣ (поднос) 

15. Декантер барои шароб
16.  Пиёлаҳои чой ва табақчаҳо

17. Пиёлаҳо барои капучино

18. Чойникҳо, кофетайёркунак

19. Зарфҳо барои нӯшокиҳо

20. Зарфҳо барои шароб
21. Зарфҳо барои ликёр
22. Термос барои оби гарм
23. Графин барои шароб
24. Зарф барои шир тостер,
	25. Аробача барои зарф
26. Камера барои нигоҳдории истаконҳо (стансияҳо)

27. Кофетайёркунак 

28. Дозатори оби гарм ва кофе

29. Афшӯратайёркунак/ барои меваҳои ситрусӣ
30. Стансияҳои  паҳлӯи

31. Гармкунандаи тақсимчаҳо
32. Тагмон барои биркаҳои фуршетӣ
33. Аппарати хазинавӣ
34. Дозатор барои оби ҷав

35. Термопот (самовар)


	36. Дастпӯшакҳои яккарата

37. Истаконҳои яккарата

38. Асбобҳои яккарата

39. Қуттиҳои яккарата

40. Лифофаҳо

41. Тагмонҳо барои ҷомадонҳо (на барои пешхизматҳо)

42. Сачоқ
43. Қалам
44. Блокнот
45. Либосҳои махсуси ягона

46. Таомнома
47. Халтачаҳо барои партов

48. Дастурӯпоккун


	
	

	Дурнамои оянда ва хусусиятҳо/мушкилоти касб
	
	

	1. Обрую эътибори касб баланд мешавад

2. Сифати хизматрасонй баланд мешавад

3. Таъмини кадрхо бехтар мегардад

4. Обруи ташкилот баланд мешавад

5. Музди мехнат зиёд мешавад

6. Дарачаи ихтисоси пешхизматхо баланд мешавад
	1. Базаи моддию техникй бехтар мегардад

2. Мубодилаи тачриба дар байни ташкилотхо

3. Ба талаботи бозори меҳнат мувофиқат мекунад

4. Афзоиши мансабӣ баланд мешавад

5. Стресси ҷисмонӣ ва равонӣ
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